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Dokumenten Management mit guter Ubersetzung

EVONIK Sprachendienst vertraut auf dante Portalsoftware von a3 systems

Anwender:
EVONIK Industries AG

Branche:
internationaler Industriekonzern

Losung:
EVONIK Language Management, basierend
auf dante Portalsoftware

Hersteller/Implementierungspartner:
a3 systems GmbH

Einsatzbereiche der Lésung:

Online-Verwaltung von Ubersetzungsauftragen

Betriebssystem:
Suse Linux 10.3

Ausgangssituation:

- wachsende Papierflut und steigende
Datenmengen

- Verschlechterung der Durchlaufzeit durch
hohen Rechercheaufwand

Anforderungen:

- optimale Verteilbarkeit (Webtechnologie)

- Qualitatssteigerung durch personalisierte
Informationen, ortsunhangig und in Echtzeit

- schnelle Implementierung in die
Arbeitsablaufe ohne Stérung des
laufenden Betriebs

- intuitive Bedienbarkeit, kein
Schulungsaufwand

Probleme bei der Umsetzung:
keine

Projektlaufzeit:

- Gesamtprojekt: zwei Jahre

- Implementierung EVONIK Language
Management: zwei Monate (inkl.
sechswochiger Testphase)

Projektetat (Software/Umsetzung):
unter 10.000 Euro
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Pro Jahr erreichen mehrere tausend Ubersetzungs-
auftrage den EVONIK Sprachendienst im Shared
Service Center der EVONIK Industries AG. Die bis-
herige Verarbeitung der Auftrage per E-Mail, Telefon,
Briefpost, Excel usw. war auBerst umstandlich und
zeitaufwandig. Mit der Einfihrung des webbasierten
EVONIK Language Managements zur elektronischen
Auftragsbearbeitung und -archivierung wurde ei-
ne effiziente DMS-Lésung ohne Medienbruch rea-
lisiert. Alle Kunden, Mitarbeiter und Partner haben
jetzt in Echtzeit Zugriff auf die fur sie relevanten In-
formationen. Die Servicequalidt der Ubersetzungs-
dienstleistungen konnte so innerhalb kirzester Zeit
signifikant gesteigert werden.

Das Projekt EVONIK Sprachendienst

Die EVONIK Industries AG vereint die ertragsstar-
ken und zukunftstrachtigen Geschaftsfelder Che-
mie, Energie und Immobilien. Mit rund 43.000 Mit-
arbeitern ist der Industriekonzern heute in mehr als
100 Landern tatig. Das Shared Service Center ist
an fast allen EVONIK-Standorten vertreten und wird
zentral von Frankfurt am Main aus gesteuert. Inner-
halb dieses Shared Service Center ist das Projekt
EVONIK Sprachendienst angesiedelt. i

Der Sprachendienst koordiniert die gesamte Uber-
setzungsdienstleistung fur den Konzern: Jeder Mit-
arbeiter, der geschaftlich Texte Ubersetzen maochte,
kann sich an den Sprachendienst wenden. Mithilfe
von Kooperationspartnern kénnen diese Texte in al-
le konzernrelevanten Sprachen Ubersetzt werden.
Daneben ist auch die Ubersetzung des Corporate
Wording Teil der Aufgabe des Sprachendienstes.

Vor dem Hintergrund eines zunehmend internatio-
nal ausgerichteten Konzerns musste ein solides
Geschaftsmaodell fur die erfolgreiche Zukunft des
EVONIK Sprachendienstes entwickelt werden. Da
ein deutlich zunehmendes Auftragsvolumen und da-
mit verbunden ein kontinuierlicher Anstieg der Do-
kumentenanzahl erwartet wurde, war es wichtig,
die Effizienz des Sprachendienstes noch weiter zu
steigern.

Im Fokus des zweijahrigen Projektes stand zum ei-
nen der Aufbau eines schlagkraftigen internationalen
Netzwerks an internationalen Fachexperten fur die
Ubersetzung der oft sehr anspruchsvollen Fachter-
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minologie. Zudem musste die Kommunikation zwi-
schen den Projektmitgliedern, dem externen Uber-
setzungsnetzwerk und den Regionen-Kommunika-
toren deutlich vereinfacht und intensiviert werden.
Far alle eingehenden Ubersetzungsauftrage wurde
z.B. eine zentrale Hotline-Nummer und eine zentra-
le E-Mail-Adresse eingefuhrt.

Zum anderen wurden samtliche Prozesse innerhalb
des EVONIK Sprachendienstes optimiert. Hierzu
wurde bei Konzernen vergleichbarer Branchen ei-
ne Benchmark-Analyse durchgefuhrt. Die Prozes-
se des Sprachendienstes wurden anschlieBend zen-
tralisiert und konsolidiert. Herzstuck bei der Um-
strukturierung des EVONIK Sprachendienstes war
die Einfihrung einer neuen webbasierten DMS-L6-
sung, basierend auf der von a3 systems hergestell-
ten dante Portalsoftware.
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Effiziente Implementierung,
offene Architektur

Durch die Einfihrung der Software durfte der lau-
fende Betrieb beim Sprachendienst nicht gestort
oder unterbrochen werden. Daher sollten die eta-
blierten Prozesse nicht wie bei vielen tUblichen Pro-
dukten an die Software angepasst werden, sondern
die Software musste sich exakt auf die Prozesse im
Sprachendienst maBschneidern lassen. SchlieBlich
sollte das System passen wie ein MaBanzug, nicht
wie eine vorgefertigte Lésung "von der Stange".

Die Entscheidung fiel also zugunsten der dante Por-
talsoftware von a3 systems. Die Software brachte
zum einen die erforderliche Offenheit und Erweiter-
barkeit fur zukinftige Anforderungen und Ausbau-
stufen mit. Zum anderen verfigt a3 systems als



Hersteller und Implementierungspartner Uber die
notwendige Oberflachenkompetenz fir ein solches
Projekt, die es jedem Anwender ermdglicht, sofort
fehlerfrei mit dem Tool zu arbeiten.

Alle Anforderungen wurden in enger Zusammenar-
beit mit a3 systems innerhalb von acht Wochen
umgesetzt. Durch regelméaBige Briefings und Be-
sprechungen konnten potentielle Stérungen und
Probleme bereits im Vorfeld eliminiert werden. Die
Konzeption und die anschlieBende Implementierung
erfolgte in mehreren Iterationsstufen. Dadurch war
es moglich, kurzfristig und flexibel auf geanderte An-
forderungen zu reagieren. AuBerdem konnten die
spateren Benutzer auf diese Weise schrittweise an
das neue System herangefihrt werden.

Hohe Prozesstransparenz, einfaches
Prozessmonitoring

Das Produkt gewahrleistet ein hohes Mal an Pro-
zessorientierung und -standardisierung. Alle Pro-
zesse des Shared Service Centers konnten mit
der Losung koordiniert, optimiert und — soweit dies
notwendig war - neugestaltet werden. Bei Bedarf
kénnen Ubersetzungen jetzt z.B. weiteren, zlgigen
Kontrollschleifen unterzogen werden.

Das EVONIK Language Management dient heute als
zentrales Portal fur alle Kunden, Mitarbeiter und
Lieferanten des Sprachendienstes. Dem Sachbe-
arbeiter (Translationmanager) stehen in einer Uber-
sichtlichen, aufgeraumten Oberflache alle Funktio-
nen zur Verflugung, die er fur seine tagliche Arbeit
benotigt: Er kann Ubersetzungsauftrage erstellen,
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ELM-14049 | AnUb Handbuch Savings DE 2(  2009-02-11, 16.00 Kerkhoff Racetle
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verwalten, koordinieren und abrechnen. Er kann sein
personliches Auftragsbuch als Excel-Datenblatt zur
Weiterverarbeitung downloaden und er kann ein Qua-
litats-Scoring von Ubersetzungen durchfahren. Je-
der Kunde des Sprachendienstes, der sich tUber das
Online-Anmeldeverfahren fur den Dienst registriert,
hat Zugriff auf sein personliches Auftragsbuch. Hier
kann er seine Stammdaten pflegen, eigene Auftra-
ge erfassen, einsehen und verwalten. Fir das Be-
richtswesen bietet das System verschiedene Con-
trolling-Funktionen, z.B. zur Erstellung von Reports
und fur den Datenexport.

Fazit

Die Kunden, Sachbearbeiter und Partner sind mit
dem EVONIK Language Management standig uber
den aktuellen Status ihrer Projekte und Auftrage in-
formiert. Alle relevanten Informationen stehen jeder-
zeit und ortsunabhangig zur Verfligung, erstmals ist
ein virtuelles, integriertes Arbeiten von verschie-
denen Standorten aus mdglich. Dadurch wurde der
gesamte Informations- und Arbeitsfluss deutlich
beschleunigt und verbessert.

Es gab keine Einfihrungszeit, denn das Produkt wur-
de so selbsterklarend konzipiert, dass die Mitarbei-
ter nicht geschult oder auf ihre neuen Aufgaben vor-
bereitet werden mussten. Die Benutzer arbeiten
durchweg motiviert und gerne mit der Software, vor
allem die einfache Bedienbarkeit, die Datenqualitat
und die gute Durchsuchbarkeit sorgen fur zufriede-
ne Ruckmeldungen. i

Die Servicequalitat der Ubersetzungsdienstleistun-
gen konnte innerhalb kirzester Zeit signifikant ver-
bessert werden. Durch eine Kapitalricklaufzeit von
lediglich einem halben Jahr waren zudem erhebliche
Kosteneinsparungen gegenuber einem dezentralen
Modell méglich.

Autor: Christian Pieper

Christian Pieper ist beim heutigen EVONIK-Konzern seit 2001 verantwortlich
fur die Entwicklung tragfahiger Konzepte zur Prozessverbesserung und deren
Umsetzung in verschiedenen Konzernbereichen. Christian Pieper ist heute Lei-
ter des Projekts EVONIK Sprachendienst im Shared Service Center.
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