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dantedantedantedante® Erweiteru Erweiteru Erweiteru Erweiterungsmodulengsmodulengsmodulengsmodule    

CommunityCommunityCommunityCommunity 
ForumForumForumForum    

 Durch die Einrichtung eines Forums geben Sie Ihren Kunden, Partnern  

und Mitarbeitern die Möglichkeit, relevante und nützliche Inhalte  

(Tipps, Problemlösungen, Meinungen) selbst in Ihren Internetauftritt 

einzustellen. Durch dieses Feedback lernen Sie die Bedürfnisse und 

Interessen dieser Nutzer kennen und können deren Anregungen aufgreifen. 

NutzenNutzenNutzenNutzen    Auch innerhalb von Unternehmen ist der Community-Ansatz sinnvoll:  

Mit einem Forum verbessern Sie den Informationsfluss und die 

Kommunikation innerhalb Ihres Unternehmens und binden die Mitarbeiter 

an die gemeinsame Sache. 

EinsatzgebietEinsatzgebietEinsatzgebietEinsatzgebiet    Das Forum dient der Intensivierung und Optimierung der Kunden-

beziehungen; es verbessert die Kommunikation mit Kunden und Partnern 

sowie innerhalb des Unternehmens. 

FunktioneFunktioneFunktioneFunktionennnn    • Themenkategorien (für beliebig viele Foren) sind frei bestimmbar.  

• Eigene Themenübersicht für jedes Forum 

• Anzeige der Anzahl von Beiträgen 

• Chronologische Sortierung: die Hierarchie der Einträge bzw. 

Antworten wird durch Einrücken im Threadview dargestellt. 

• Moderatoren sind mit besonderen administrativen Rechten 

ausgestattet (z.B. zum Löschen nicht erwünschter Beiträge). 

• Teilnehmer können ihre E-Mail-Adresse hinterlegen  

(und so von anderen Nutzern direkt kontaktiert werden). 

• frei einstellbarer Workflow der Beiträge (dante® Workflow Engine) 
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Funktionen des danteFunktionen des danteFunktionen des danteFunktionen des dante®®®® Erweiterungsmoduls  Erweiterungsmoduls  Erweiterungsmoduls  Erweiterungsmoduls ForumForumForumForum    

Darstellung und NavigationDarstellung und NavigationDarstellung und NavigationDarstellung und Navigation    

• Gesamt-Themenübersicht  

(mit Ersteller, Anzahl der Beiträge, Datum des letzten Beitrags) 

• Einzelthemen mit Beitragsübersicht  

(Threadview mit Ersteller und Datum)  

ThemenThemenThemenThemen---- und Beitragserstellung und Beitragserstellung und Beitragserstellung und Beitragserstellung    

• frei verschachtelbar:  

Besucher kann neues Thema erstellen, neuen Beitrag erstellen, auf Beiträge antworten.  

(Erstellung jeweils mit Titel, Beschreibung, Autor, E-Mail-Adresse) 

• Editierung/Formatierung:  

dante® InSite-Edit-Technologie  

(im kompletten Umfang oder Teilfunktionalitäten: z.B. Einfügen von Bildern,  

Aufspielen von Downloads) 

KontrollfuktionenKontrollfuktionenKontrollfuktionenKontrollfuktionen    

• Administrationsbereich für die redaktionelle Nachbearbeitung der Beiträge 

• optional: workflowgesteuerte Freischaltung der Beiträge 

• automatische Funktionen zur Filterung  

(z.B. IP-Nummern, Stoppwörter) 

weitere Funktionenweitere Funktionenweitere Funktionenweitere Funktionen    

• Volltextsuche 

• Sortiermöglichkeiten für die Threadview-Ansicht  

(Liste, chronologisch sortiert, usw.) 

• Archivierung der Beiträge 
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Abbildung Abbildung Abbildung Abbildung 1111: Forum : Forum : Forum : Forum ---- Themenübersicht Themenübersicht Themenübersicht Themenübersicht    

 

    

Abbildung Abbildung Abbildung Abbildung 2222: Einzelnes Thema : Einzelnes Thema : Einzelnes Thema : Einzelnes Thema ---- Threadview Threadview Threadview Threadview    
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Abbildung Abbildung Abbildung Abbildung 3333: Forum : Forum : Forum : Forum ---- Beitragerstellung Beitragerstellung Beitragerstellung Beitragerstellung mit dante mit dante mit dante mit dante®®®® InSite Edit InSite Edit InSite Edit InSite Edit    

 

    

Abbildung Abbildung Abbildung Abbildung 4444: Forum : Forum : Forum : Forum ---- Administrationsbereich Administrationsbereich Administrationsbereich Administrationsbereich    

 


