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® .
dante™ Erweiterungsmodule Forum

Community

Durch die Einrichtung eines Forums geben Sie lhren Kunden, Partnern
und Mitarbeitern die Moglichkeit, relevante und nutzliche Inhalte
(Tipps, Problemlosungen, Meinungen) selbst in lhren Internetauftritt
einzustellen. Durch dieses Feedback lernen Sie die Bediirfnisse und

Interessen dieser Nutzer kennen und konnen deren Anregungen aufgreifen.

Nutzen

Auch innerhalb von Unternehmen ist der Community-Ansatz sinnvoll:
Mit einem Forum verbessern Sie den Informationsfluss und die
Kommunikation innerhalb lhres Unternehmens und binden die Mitarbeiter

an die gemeinsame Sache.

Einsatzgebiet | Das Forum dient der Intensivierung und Optimierung der Kunden-
beziehungen; es verbessert die Kommunikation mit Kunden und Partnern
sowie innerhalb des Unternehmens.

Funktionen e Themenkategorien (fur beliebig viele Foren) sind frei bestimmbar.

e Eigene Themenubersicht fur jedes Forum
e Anzeige der Anzahl von Beitragen

e Chronologische Sortierung: die Hierarchie der Eintrage bzw.

Antworten wird durch Einriicken im Threadview dargestellt.

e Moderatoren sind mit besonderen administrativen Rechten

ausgestattet (z.B. zum Loschen nicht erwiinschter Beitrage).

e Teilnehmer konnen ihre E-Mail-Adresse hinterlegen

(und so von anderen Nutzern direkt kontaktiert werden).

e frei einstellbarer Workflow der Beitrage (dante® Workflow Engine)

Funktionsbeschreibung dante® Forum 27.05.2005 «Seite 2/5




a3

Funktionen des dante® Erweiterungsmoduls Forum

Darstellung und Navigation

e Gesamt-Themeniubersicht

(mit Ersteller, Anzahl der Beitrage, Datum des letzten Beitrags)

e Einzelthemen mit Beitragsiibersicht

(Threadview mit Ersteller und Datum)
Themen- und Beitragserstellung

e frei verschachtelbar:
Besucher kann neues Thema erstellen, neuen Beitrag erstellen, auf Beitrage antworten.

(Erstellung jeweils mit Titel, Beschreibung, Autor, E-Mail-Adresse)

e Editierung/Formatierung:
dante® InSite-Edit-Technologie
(im kompletten Umfang oder Teilfunktionalitaten: z.B. Einfiigen von Bildern,

Aufspielen von Downloads)

Kontrollfuktionen

¢ Administrationsbereich flir die redaktionelle Nachbearbeitung der Beitrage
e optional: workflowgesteuerte Freischaltung der Beitrage

e automatische Funktionen zur Filterung

(z.B. IP-Nummern, Stoppworter)
weitere Funktionen

e Volltextsuche

e Sortiermoglichkeiten fur die Threadview-Ansicht

(Liste, chronologisch sortiert, usw.)

e Archivierung der Beitrage
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Abbildung 1: Forum - Themeniibersicht

TBS-Netz: Test-Forum Uber Rumo, den

m Wolpertinger

In diesern Forum konnen alle Zamonier ihre Geschichen zu Rumo, dem Wolpertinger,

erzihlen,

& Neuss Thema erstellen

Thema Die Reise nacht Untenwelt

von Karl Mustermann Beitrage 6 letzter Eintrag vormn 29.06.2004

Hier wird das II Kapitel von RUMO dem Wolpertinger besprochen.

Thema Nebelheim

von Karl Mustermann Beitrdge 2 |etzter Eintrag vom 29.06.2004

Professor Machtigals Reise nach Nebelheim

&4 Meues Thema erstellen

Abbildung 2: Einzelnes Thema - Threadview

m TBS-Netz: Test-Forum Uber Rumo, den Wolpertinger

& Einen Beitrag verfassen & Neuss Thema erstellen

Titel des Themas
Die Reise nacht Untenwelt

Themenbeschreibung

Hier wird das II Kapitel von RUMO dem Wolpertinger besprochen,

erstellt von Karl Mustermann am 29.06.2004

&4 Einen Beitrag verfassen & Meues Thema erstellen

Beitragsiibersicht
Die Reise nacht Untenwelt

Betreff

|_ untereintrag
| 4 ZU: untereintrag

General Tick Tack und die Kupfernen Kerle

Ly . .
| ZU: General Tick Tack und die Kupfernen Kerle

Smeik in Nebelheim

Karl Mustermann
Karl Mustermann
Karl Mustermann
sUpEruser

Karl Mustermann
Karl Mustermann

Karl Mustermann

29.06.2004
£9.06.2004
29.06.2004
29.06.2004
29.06.2004
29.06,2004

29.06.2004
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ENTERPRISE INFORMATIONMANAGEMENT

Abbildung 3: Forum - Beitragerstellung mit dante® InSite Edit

Ronald Westheide -

zur Startseite m TBS-Netz: Test-Forum Uber Rumo, den Wolpertinger

Ubersichtsseite

Standortverzeichnis Thema: Die Reise nacht Untenwelt

Personenverzeichnis

Portfolios &F suf diesen Beitrag antworten &=f neues Thema erstellen

Fachgruppen
Kooperationspartner  1hr Beitrag
Forum: Walpertinger Betreff:

General Tick Tack und die Kupfernen Kerle

Beitrag: wie war die Legende von General Tick Tack nochmal?
erstellt von Karl Mustermann am 29.06,2004
&= auf diesen Beitrag antworten =F Neuss Thema erstellen

Beitragsiibersicht

Die Reise nacht Untenwelt Karl Mustermann  29.06,2004
Betreff Karl Mustermann  29.06,2004

|_ untereintrag Karl Mustermann  29.06.2004
| e ZU: untereintrag superuser 29.06.2004
|’ General Tick Tack und die Kupfernen Kerle Karl Musterrmann  29.06.2004
| I_ Tl ranaral Tiek Tark ond dis Wonfarnen Warle 1 mal B b e LI T AL LY

Abbildung 4: Forum - Administrationsbereich

'Q it mydante. de

% Meriendatanbank
ﬁ Gffentlicher Bersich
Eﬁ Geschlossener Bereich

’/j' wer machtwas?

.’J Standortverzeichnis

| Personenverzeichnis

.| Eacharuppen
.’J Kooperationsparther
Iél--';.ﬂ,. Forumm: Wolperinger
| EQ Die Reise nacht Untenwe
<) Betreff
EQ untereintrag
Q ZU: untereintrag
EQ General Tick Tack und
() ZU: General Tick Tz
) Smeik in Nebelheim
B Nebelheim

P

Daten

Titel

|Die Reise nacht Untenwelt |

Text

|Hier wird das II Kapitel von RUMO derm Wolpertinger besprochen. |

Link

Autor

|Kar\ Mustermann |

E-Mailadresse

[Modul: darte - Atbributeform (dante_forantharns)]

@ 2002 a3 systerns GrmbH - dante”™ ist ein Produkt der a3 systermns GmbH
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