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Pressemitteilung

a3 systems GmbH erhalt erneut Auszeichnung des

Innovationspreises 2007 ITK der Initiative Mittelstand

dante® Helpdesk als innovatives Softwareprodukt in der Kategorie

Wissensmanagement pramiert

Saarbricken — April 2007

Seit 2004 verleiht die Initiative Mittelstand jahrlich zur CeBIT den Innovationspreis ITK.
In der Kategorie Wissensmanagement wurde dieses Jahr das Produkt dante®
Helpdesk vom Saarbriicker IT-Systemhaus a3 systems GmbH (www.a3systems.com)
ausgezeichnet. dante® Helpdesk ist ein browserbasiertes Helpdesk-System, das sich
insbesondere fir die Bearbeitung von Stérungsmeldungen im Service- und

Dienstleistungsbereich eignet.

"Wir freuen uns sehr Uber die Auszeichnung des Innovationspreises und fiihlen uns
bestatigt", sagt Marc Mailander, geschéftsfiihrender Gesellschafter der a3 systems GmbH.

"Erst kirzlich wurde unsere Helpdesk-Losung fur den Content Management Practice Award
nominiert. Dies ist ebenfalls ein Innovations- und Qualitatspreis, mit dem Anwendungen und
Projekte im Internet- und Intranet-Umfeld ausgezeichet werden. Wir befinden uns mit dante®
Helpdesk also absolut am Puls der Zeit." Bereits im letzten Jahr war a3 systems fur das
Produkt mydante mit dem Innovationspreis der Initiative Mittelstand in der Kategorie Content

Management ausgezeichnet worden.



Prompter Kundensupport entscheidet heute immer mehr tber die Servicequalitat eines
Unternehmens. Mit Hilfe einer webbasierten Helpdesk-Ldsung, die dem Servicemitarbeiter
alle benétigten Kunden- und Produktdaten schnell und Ubersichtlich anzeigt, kann die

Kundenzufriedenheit betrachtlich erhéht werden.

Der dante® Helpdesk stellt alle angefragten Informationen in durchgangigen, leicht
bedienbaren Browseroberflachen zur Verfigung. Dadurch sind kurze Bearbeitungszeiten
und hohe Sofortlésungsraten mdglich, was vor allem bei Kundenanfragen im Callcenter sehr
wichtig ist. Das Produkt wurde 2006 bei AOL eingefiihrt und ist mittlerweile bei HanseNet im

Einsatz.

Uber die Initiative Mittelstand (www.imittelstand.de)

Die Initiative Mittelstand ist angetreten, mittelstandischen Unternehmen ein verlasslicher Partner und Berater bei der
Auswahl von IT-Lésungen zu sein und Uber die Potentiale neuer Technologien gezielt und bedarfsgerecht zu
informieren. Die Publikation Brennpunkt Mittelstand, das Sprachrohr der Initiative, stellt mit 170.000 Abonnenten
den groRten Informationsdienst fir Entscheider mittelstandischer Unternehmen im deutschsprachigen Raum dar.
Die unabhangige Jury, die Uber die Vergabe des Innovationspreises entscheidet, besteht aus Fachredakteuren von
Initiative Mittelstand, PresseBox”® und it-MEDIEN. Ausschlaggebende Kriterien fiir die Entscheidung der Jury sind
der Innovationsgehalt der Lésung sowie der tatsachliche Nutzen fir mittelstandische Unternehmen.

Uber a3 systems GmbH (www.a3systems.com)

a3 systems ist eine Ldsungsanbieterin fur anspruchsvolle Geschéaftsanwendungen und Integrationsprojekte.
a3 systems entwirft, entwickelt und testet Softwarelésungen auf Basis anerkannter Industriestandards und ,Best
Practice“-Anséatze. Projektspezifisch zusammengestellte Expertenteams begleiten die Projekte durch alle
Projektphasen — von der Analyse und Spezifikation Uber Design, Implementierung und Integration bis hin zu
Einfuhrung, Software-Wartung und Betrieb. Mit der dante® Produktfamilie bietet a3 systems Standardprodukte fiir
das Content Management.

Fir weitere Fragen steht Ihnen gerne zur Verfligung:

Hartmut Schmitt

a3 systems GmbH

Saarbriicker Stral3e 51

66130 Saarbriicken

Telefon: +49 (681) 988 18-0

Telefax: +49 (681) 988 18-29

E-Mail: hartmut.schmitt@a3systems.com



